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1. Conceitos

1.1. Maus-Tratos

Os maus- tratos sdo comportamentos que enfraquecem quem os sofre,
colocando-os numa posicdo de vulnerabilidade, trazendo consequéncias
emocionais e psicoldgicas a longo prazo. Os maus-tratos sdo considerados
crime, segundo o art.°152 do Cédigo Penal. Existem diferentes tipos de maus
tratos, os de auséncia de intervengdo (negligéncia), os sem intencéo
(institucionais) e os intencionais (fisicos, psicolégicos, emocionais, patrimoniais

e através do uso de medicamentos).

1.1.1. Maus-tratos institucionais

Os maus-tratos institucionais, estdo presentes quando é dada mais
importancia aos procedimentos e as rotinas do que as pessoas a quem se
prestam cuidados, e que passam assim a ser objetos e ndo sujeitos de direito.
Levando a uma perda de interesse pela realidade por parte do individuo, perda
da personalidade, baixa auto-estima, depresséo, desespero e sentimento de
abandono. Violando o direito a autonomia, liberdade de escolha e de expressao.

1.1.2.  Maus-tratos fisicos

E dito como maus-tratos fisicos, quando séo realizadas agressdes sobre 0s
individuos, infligindo dor e/ou causando ferimentos. Também séo considerados
maus-tratos quando existe a utilizagdo de meios de contengéo fisicos
inadequados. Tendo como efeito as feridas, fraturas, queimaduras e outras
marcas no corpo (equimoses, golpes ou marcas de dedos, marcas de ter estado
amarrado, falta de higiene). Podendo despertar o medo, depressao, restricdo do
direito do individuo a seguranga, a protegdo e a livre gestdo da vida. Quando
esta situacdo acontece estamos perante o crime contra a integridade fisica,
art°143-art.° 145 do Cédigo Penal.

1.1.3. Maus-tratos psicolégicos e emocionais
Denomina-se por maus-tratos psicolégicos e emocionais quando o
individuo se sente insultado, sdo feitas caltnias contra si, é aterrorizado, é
tratado de forma brusca ou aos gritos, € desrespeitado, € humilhado. Também,

guando fazem com que o individuo se sinta rejeitado ou pouco amado, quando



manipulam as suas emocgdes, quando é obrigado a participar em atividades,
sejam elas de cariz ludico, religioso, ou desportivo, quando vao contra a sua
vontade e ndo lhe dado oportunidade de escolha, ndo lhes permitindo ter
autonomia e capacidade de decisdo, néo os ajudando a promover o seu projeto
de vida. Estes terdo como repercussoes a tristeza, a baixa auto-estima, apatia,
resignagdo excessiva, tentativa de evitar contactos fisicos, dificuldade em
expressar os seus sentimentos e afetos, depresséo, o sentimento de inutilidade
por parte do individuo. Indo contra o direito a prote¢cdo, & seguranca e néo-

discriminagao.

1.1.4. Maus-tratos sexuais

E dito como maus-tratos sexuais quando um individuo é forgado a participar
num ato sexual contra a sua vontade, usando para isso coagado fisica ou
emocional. Este tipo de maus-tratos é constituido crime face a lei, art.°163-art.°
171 do Cddigo Penal. Tendo como consequéncias dores, feridas, perdas de
sangue, infegdes genitais frequentes, roupa interior rasgada ou com manchas,
equimoses nas regides mamadrias ou genitais, comportamentos sexuais
alterados, alteragdes bruscas de humor, agressividade, depressdo, auto-
mutilagdo. Pondo em causa o direito ao respeito, a protecdo, a seguranga, e a

dignidade.

1.1.5. Maus-tratos patrimoniais
Denomina-se por maus-tratos patrimoniais, a apropriagéo, extorsao,
exploragéo e/ou utilizacdo do dinheiro e bens dos individuos (salarios, penséo,
cartbes, cheques, cadernetas bancarias, joias ou outros pertences). Levando as
perdas financeiras, falta de interesse pela gestéo de bens, alteragéo inesperada
de um testamento, desaparecimento de jbias, transacdo suspeita na conta
bancéria, dependéncia, preocupag¢do e depressdo. Quebrando o direito ao

respeito, a privacidade e a capacidade de opgao.

1.1.6. Uso indevido da medicagéo
E considerado maus-tratos o uso indevido de medicag3o a fim de controlar

ou retrair o individuo, nomeadamente através da sobredosagem, utilizagcdo de



sedativos e outras drogas semelhantes, exceto por exigéncia médica. Ou através

da malnutricdo ou desidratacao sem causa clinica aparente. Podendo agravar a

saude do individuo ou nao haver melhoras, levando a confusao, falta de

confianga, sonoléncia, perda de concentragdo, atengao e interesse pela vida.

1.2. Negligéncia

E considerado negligéncia quando os cuidados sdo deficientes ou nulos, ou

existe recusa em presta-los, podendo fazer supor um ato consciente e

intencional, ou quando os residentes sdo tratados por igual, sem preocupagéo

em conhecer cada individuo. Podendo ter como consequéncias a desvalorizagéo

da auto-imagem, diminuicdo da auto-estima, isolamento e sentimento de

abandono.

2. Contexto institucional versus interpretes (vitima/agressor)

No meio institucional os maus-tratos podem ter diferentes intervenientes, tais

como:
| Vitima Agressor
| Colaboradores Residentes
| Residentes Colaboradores

Equipa técnica Residentes

'Residentes

Colaboradores

Eq_uipa técnica

Equipa técnica

Equipa técnica Colaboradores
 Residentes 'Residentes
 Familiares Residentes

Residentes | Familiares ]
Familiares Colaboradores

Colaboradores Familiares )

E importante salientar,

que os residentes integrados na instituicdo, se

encontram numa situacdo mais vulneravel aos maus tratos, devido as suas

patologias, dependéncias e falta de capacidades para se defenderem.



Os colaboradores € equipa técnica das Residéncias Domus devem proteger-
se de situagdes de violéncia, que podem ir de incidentes de pouca importancia
até episédios que ameacem a sua integridade fisica. Para tal, devem conhecer
quais os residentes que podem tornar-se violentos, quais as situagdes que
podem levar a violéncia e quais as suas patologias.

Quando ocorre uma situagdo de maus-tratos, deve ser explicado que estas
situagdes sdo totalmente inaceitaveis e de tolerancia zero, posteriormente as
duas partes devem ser ouvidas e de seguida, deve ser mediado o conflito entre
as partes envolvidas.

Sao validas para os maus-tratos cometidos por residentes as mesmas
medidas de prevencdo e reagdo aos maus-tratos por parte de colaboradores,

salvo se os residentes tiverem perturbacoes mentais.

. Prevengao de Maus-tratos e Negligéncia

Cabe aos familiares, colaboradores, equipa técnica e residentes prevenir os
maus-tratos. Também, é importante que todos os envolvidos sejam elucidados
sobre a quem devem apresentar queixa no caso de ocorréncia de maus-tratos
ou de violagdo dos seus direitos. E fundamental, que todos se sintam a vontade
para fazer queixa, demonstrando que n&do ser&o objetos de punig&o por isso nem
alvos de discriminagdo. Todas as queixas serdo escutadas, analisadas e
investigadas, sendo objeto de decisdo num espago de tempo razoavel.

Todos os colaboradores e equipa técnica devem ter em conta que o objetivo
e fim do seu trabalho é o residente, deixando de parte os seus preconceitos e
esteredtipos e conhecer e tratar o residente como uma pessoa unica, tendo em
conta as suas fragilidades e potencialidades, assim como a situagdo em que se
encontra.

Devemos compreender o comportamento de um residente que possa ter um
ato violento. Os residentes podem tornar-se violentos, por diversas razdes, ou
por estarem stressados, tornando-se impacientes e agressivos; ou por estarem
zangados porque foram trogados ou insultados; ou podem sofrer de deméncia
e se terem esquecido de como se devem comportar; ou podem ter dificuldades
e ndo compreender o que se passa a sua volta- isto pode fazé-los sentir-se

ameagcados.



Cabe aos colaboradores e equipa técnica da instituicao desempenhar um

papel profissional, pondo de parte as suas preferéncias e preconceitos, tendo

em conta que essas preferéncias interferem com o seu desempenho

profissional, e que, por isso devemos esforgar-nos por controla-las, impedindo

que prejudiquem a qualidade do servigo que prestamos.

Deste modo, € importante combater o preconceito existente contra o

envelhecimento, em que este deve ser aceite como um fendmeno natural.

Comegando pela prevencéo e sensibilizacao, pela educagéao e formacéo dos

intervenientes.

4. Perspetiva das Residéncias Domus quanto a prevenc¢édo dos Maus-tratos e

Negligéncia

As Residéncias Domus adotam uma politica de tolerancia zero perante os

maus-tratos e negligéncia, adotando os seguintes procedimentos:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

N

Esclarecer aos residentes, familiares, colaboradores e equipa
técnica que a missao desta instituicdo é promover a qualidade de
vida dos residentes, a sua saude, autonomia e independéncia;
Dar a conhecer e estar sensibilizado para as caracteristicas e
necessidades especificas dos residentes;

Haver um planeamento dos cuidados a prestar ao residente, este
devera ser elaborado por uma equipa multidisciplinar e ter em
conta os interesses do utente;

Todos os colaboradores e equipa técnica das Residéncias Domus
devem ser formados e informados sobre maus-tratos, negligéncia
e gestao de conflitos;

Dar a conhecer a declaragédo que contém os direitos dos
residentes aos intervenientes, demonstrando o descrito no
regulamento interno da instituicéo;

Adotar procedimentos claros de avaliacdo em relacdo aos maus-
tratos e a negligéncia e encaminhamento de casos;

Dar conhecimento a todos os intervenientes dos procedimentos
disciplinares e legais levados a cabo em caso de maus-tratos ou

de negligéncia;



8. Existir abertura entre colaboradores e 0s seus superiores ou
supervisores, para relatarem as suas preocupagdes e/ ou
frustragbes, de modo a reduzir a possibilidade de existéncia de
tensao no local de trabalho;

9. Existir um regime de rotatividade de fungdes entre os
colaboradores, para evitar a sua saturagao e criagdo de vicios na
intervencao, através de folgas, horarios e equipas rotativas;

10.Dar oportunidade para quando os colaboradores n&o se sintam
bem, fazerem uma pausa de 5 minutos ou pedirem a um colega
para trocar de fungoes;

11.Promover o papel ativo dos residentes na prevencao de maus-
tratos, podendo o fazer através da formagao de um conselho de
residentes, com o intuito de poderem participar na detecao e

resolucdo destas situagdes.

5. O que fazer em caso de suspeita de Maus-tratos?

E da nossa responsabilidade, colaboradores e equipa técnica, estar atentos
aos indicadores, referidos anteriormente, que possam surgir. Os indicadores
relativos aos colaboradores sdo: sinais de cansacgo; stresse ou desinteresse;
recriminacao injustificada de comportamentos do residente (ex. incontinéncia ou
dificuldade de mobilidade); agressividade; infantilizacdo ou desumaniza¢do no
trato; tentativa de evitar contacto do residente com terceiros; comportamento
defensivo, agressivo ou evasivo quando confrontado com a suspeita de maus
tratos.

Se suspeitar que ha um colaborador a mal tratar um residente ou vice-versa,
deve apresentar a situagdo ao seu superior hierarquico. No entanto, ndo
devem ser apresentadas acusacgdes sem ter presenciado uma situagéo de maus-
tratos, devera ter indicios claros da sua existéncia. Devendo ter em atengéo
gue pode haver explicagdes légicas para comportamentos que a primeira vista

parecem maus-tratos ou negligéncia.



6. Como proceder quando se vé envolvido numa situagdo de Maus-tratos ou

Negligéncia?

Quando assiste uma ocorréncia de maus-tratos devera: acalmar o ambiente;
ter uma postura assertiva e firme pedindo ao agressor que altere o seu
comportamento, nédo o tratando de forma humilhante, nem o tentando enfrentar,
se o0 agressor se tornar violento devera ser prioritario proteger-se a si e aos
outros do perigo e devera pedir ajuda.

A queixa devera ser comunicada ao seu superior o mais rapido possivel, para
proteger o individuo da repeticdo da ocorréncia, deve ser reportado na Ficha de

reqgisto ocorréncias de Incidentes de situacdes de negligéncia, abusos e maus-

tratos o relato detalhado da situagdo de maus-tratos ou negligéncia

presenciados.

. Os procedimentos a adotar apds apresentada queixa?

Aquando apresentada queixa de maus-tratos ou negligéncia aos superiores,
todos os intervenientes devem ser ouvidos, em separado (agressor, vitima
e testemunhas), com toda a atengéo e confirmar tudo o que foi dito, a fim de
verificar se percebeu corretamente o que eles Ihe contaram. Devem ser feitas
perguntas diretas, de modo a possibilitar os intervenientes a relatarem tudo o
que aconteceu, evitando formular questdes de resposta de “sim” ou “ndo”, para
obter uma perspetiva global de acontecimentos. Deve-se averiguar o
relacionamento entre a alegada vitima e o alegado agressor. Durante o
procedimento, os direitos dos envolvidos devem continuar a ser assegurados, e
acionar junto dos colaboradores os mecanismos de sancéo previstos em cada
situacéo.

Os superiores devem mostrar que acreditam nos factos. Posteriormente, deve
ser explicado aos intervenientes que sera comunicado a Mesa Administrativa da
Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras e que mais pessoas poderao ter
conhecimento da situagao, para conseguir dar resposta ao problema, refor¢gando
a ideia de que ouviu tudo o que lhe foi dito e que tudo sera tratado de forma
confidencial, com todo o respeito e garantindo a sua seguranga. S6 assim, sera
possivel fazer uma avaliagdo detalhada do caso, tendo em conta os fatores

clinicos, funcionais, intelectuais, sociais e tendo em conta os depoimentos dos



envolvidos, para acionar as devidas medidas legais e/ou disciplinares, caso se
confirme ter sido um caso de maus tratos e/ou negligéncia.

Qualguer pessoa pode participar junto da policia ou do Ministério Publico

situacdes de maus-tratos de que tenha conhecimento. Alguns dos crimes sao

denominados como publicos, ndo dependendo do procedimento criminal dessa
qgueixa ( cfr. art.°166, art.°169 e art.° 170 do Cdodigo Penal).
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Ocorréncia- situacao de tensdo que envolva dois ou
mais individuos, em que existe um alegado agressor
e uma alegada vitima.

Apresentar queixa ao superior hierarquico- Fazer
o registo no livro de ocorréncias do sucedido.
Reporta-lo a diretora técnica.

Ouvir os intervenientes separadamente- Auscultar
os intervenientes em momentos separados, com
toda a atencgdo, para compreender os diferentes
pareceres e para perceber se compreendeu
corretamente o que Ihe esta a ser contado, sendo
guestionados pelo sucedido, dando-lhes
oportunidade de relatar tudo o que aconteceu.
Devem preencher a Ficha de Ocorréncias
disponibilizada em suporte de papel, para que fique
registado os depoimentos.

Conhecer a relacao dos intervenientes, antes do
sucedido- Questionar os colaboradores, familiares,
residentes e equipa técnica sobre a relacao dos
envolvidos, percebendo se ja tinha existido episodios
semelhantes ou se € o primeiro desentendimento
entre os intervenientes.

Analisar a situacéo- A situagdo sera analisada
tendo em conta os fatores clinicos, funcionais,
intelectuais, sociais e as entrevistas realizadas aos
envolvidos.

Reportar aos superiores- Explicar aos
intervenientes que a situagdo tem de ser reportada
aos superiores, a Mesa Administrativa.

Comunicar aos intervenientes o diagndstico da
situacdo- Apds analisar os depoimentos dos

envolvidos, de ouvir possiveis testemunhas e
estudar as razbes que levaram ao acontecimento,
deve ser comunicado aos intervenientes o
diagnéstico conclusivo.

Aplicar os procedimentos legais e disciplinares-
Apds confirmagao do ocorrido deve ser aplicado os
procedimentos adequados ao concluido, tendo
repercussoes legais quando constituido crime, e/ ou
disciplinares tendo implicagdes no seu papel na







SANTA CASA DA MISERICORDIA DE TORRES VEDRAS -~ RESIDENCIAS DOMUS
Ficha de registo ocorréncias de Incidentes de situagdes de negligéncia, abusos e
maus-tratos

1. Ficha de Ocorréncia

Relatérios Anteriores: - i Em caso afirmativo anexar relat
3 ey %

Nome do Cliente/colaborador:
Data de Nascimento

Resposta social

Relacdo clo
Cliente

Nome: utente

Relagédo ¢/ o
Cliente

Nome:

Relagio ¢/ o
Cliente

Nome

Relagéo c/ o

Cliente ?Colaborador

Descricdo da situagéao.
Deve incluir todos os elementos que possam contribuir para o esclarecimento do ocorrido
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE TORRES VEDRAS - RESIDENCIAS DOMUS
Ficha de registo ocorréncias de Incidentes de situagoes de negligéncia, abusos e
maus-tratos

E CATEGORIA DO INCIDENTE (Assinale todas as que se apliquem)

Data do incidente: Cliente/Colaborado
Hora: Pessoa

: significativa/Cliente
Local: Nome:

1. Agressdo verbal para com:

Colaboradores

Outros Clientes

Si proprio

Dano estimado em: €

olo|lololo}”

ento sociais negativos

Contacto policial

Ameagcas verbais

C|0|0|O

Outros (especifique)

3. Alegagéo de abusos par
Colaboradores
Cliente

Pessoa significativa

‘ o]
0]
O
o

Outros (especifique)

Fisico

Sexual

Negligéncia

|
olololo

Qutros (especifique)

Nao ser investigado

Decis&o de investigagéo pendente O

Vai ser investigado O

Durante o processo de contengéo

Infligido pelo cliente O

Outros (especifique) O

Observada pelos colaboradores
Cliente O
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© SANTA CASA DA MISERICORDIA DE TORRES VEDRAS — RESIDENCIAS DOMUS
"> Ficha de registo ocorréncias de Incidentes de situagoes de negligéncia, abusos e
maus-tratos

Outros (especifique) @)

Data:

H MEDIDAS TOMADAS OU A SEREM TOMADAS FACE AO OCORRIDO

Descri¢dao das medidas tomadas:
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tf'\é'w SANTA CASA DA MISERICORDIA DE TORRES VEDRAS — RESIDENCIAS DOMUS
Ficha de registo ocorréncias de Incidentes de situagdes de negligéncia, abusos e
maus-tratos
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE TORRES VEDRAS — RESIDENCIAS DOMUS
Ficha de registo ocorréncias de Incidentes de situacoes de negligéncia, abusos e
maus-tratos

Responsé_véi pelo Servigo de Apoio Domiciliario
Ass.
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