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|.  Enquadramento geral

Introducao

A SCMTV é uma entidade candnica, instituida em 1520 com o objetivo de satisfazer caréncias
sociais e de praticar e atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional,

informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.

As areas de atividade da SCMTV concretizam-se mediante a prestacdo de servicos e de outras
iniciativas de promoc¢ao do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades,

nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Apoio a infancia e juventude, através de creches, jardins de infancia e centros
de atividades de tempos livres;

b) Apoio as pessoas idosas em estruturas residéncias para essa finalidade, centros
de dia, centros de convivio e servico de apoio domiciliario;

c) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em situacdo de
necessidade ou dependéncia, a pessoas sem-abrigo, a vitimas de violéncia
doméstica e a criangas e jovens em perigo;

d) Apoio a familia e a comunidade em geral;

e) Apoio a integracdo social e comunitaria da populagdo em geral que dele
necessitar, preferencialmente a terceira idade, através de alimentagao;

f) Outras areas, conforme disposto no art. 32 do Compromisso da SCMTV.

Compromisso

No desenvolvimento da sua atividade a Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras, necessita
de proceder ao tratamento de Dados Pessoais de varios titulares de dados, nomeadamente de
colaboradores, utentes, familiares de utentes, fornecedores ou prestadores de servicos,
intervenientes em procedimentos de contratagdo publica, bem como de utilizadores dos
websites da Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras.

Os Dados Pessoais recolhidos pela Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras serdo tratados
de acordo com as normas regulamentares e legais em vigor.
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A presente Politica descreve um conjunto de orientagdes, regras e principios que deverao ser
observados pela Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras para assegurar a protecao dos
direitos dos titulares dos dados.

A Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras obriga-se ao cumprimento da sua Politica de
Privacidade, em conformidade com as obrigacdes do Regulamento 2016/679/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados,
adiante designado como Regulamento Geral de Protecao de Dados ou RGPD.

Neste sentido, a Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras procura garantir que os seus
procedimentos internos estdo em conformidade com as obrigacGes legais do RGPD e que os
Dados Pessoais dos seus colaboradores, clientes, fornecedores ou prestadores de servicos, e de
guaisquer outros titulares cujos Dados Pessoais a Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras
trate no ambito da sua atividade, sejam tratados de acordo com as normas regulamentares e
legais em vigor e conservados em seguranga.

A presente Politica aplica-se a todos os colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Torres
Vedras independentemente da natureza do respetivo vinculo. Neste sentido, quer os
trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras, quer outros prestadores de
servigos, independentemente da natureza do vinculo, mas que sejam envolvidos em operag¢oes
de Tratamento de Dados Pessoais pelas quais a Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras seja
responsavel ficam vinculados ao cumprimento das regras e procedimentos aqui previstos, os
guais Ilhes sdo comunicados.

Il.  Aplicacao
A presente Politica aplica-se as operacbes de Tratamento de Dados Pessoais realizadas pela
Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras e pelas quais esta seja responsavel, enquanto
Responsavel pelo Tratamento e/ou entidade Subcontratante.

As regras e procedimentos referidos nesta Politica podem ser objeto de concretizagdo noutras
politicas, processos ou normativos internos.

A presente Politica é definida e aprovada pela Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Torres Vedras.

Sempre que necessario, a Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras procederad a alteragdo da
presente Politica. A Politica de Privacidade sera atualizada, pelo menos, sempre que se releve
necessario em atencdo a alteragBes legislativas ou regulamentares ou as melhores praticas
aplicaveis neste ambito que a Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras deva observar, sendo
estas aprovadas pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras, apds
parecer do Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) / Data Protection Officer (DPO).

IIl. Operacdes de Tratamento dos Dados

No curso de suas atividades diarias, a Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras pode obter,
tratar e armazenar Dados Pessoais.



Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

De acordo com a legislacdo europeia e portuguesa em matéria de protecdo de Dados Pessoais,
os mesmos devem ser obtidos e tratados de forma justa, licita e transparente.

A Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras estda empenhada em garantir que a sua equipa
tem conhecimento adequado da legislacdo e das praticas de protecdo de Dados Pessoais, a fim
de poder antecipar e identificar quaisquer questdes de protecao de Dados Pessoais que possam
surgir. Nessas circunstancias, a equipa deve assegurar que o Responsavel pelo Tratamento é
informado, garantindo que as acdes corretivas apropriadas sdao tomadas, de forma garantir os
direitos, liberdades e garantias dos titulares de Dados Pessoais.

A Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras pode partilhar Dados Pessoais dos titulares dos
dados com Subcontratantes, desde que necessdrios para a normal prestagdo dos seus servigos,
de acordo com as disposicdes legais e contratuais em vigor.

O acesso dos Subcontratantes aos Dados Pessoais no ambito de operacdes nas quais a Santa
Casa da Misericdrdia de Torres Vedras é Responsavel pelo Tratamento é regulado pelo contrato
celebrado com os seus Subcontratantes.

Neste sentido, a Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras assegura contratualmente e
verifica regularmente que os Subcontratantes sdo entidades fidveis e oferecem as garantias de
protecdo adequadas, designadamente ndo lhes sendo transmitidos dados para além dos
necessarios a prestacdo do servico contratado.

Igualmente no ambito de operagdes nas quais a Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras é
Responsavel pelo Tratamento, pode ainda partilhar os Dados Pessoais com outros Responsaveis
pelo Tratamento, de forma a realizar as operagdes de Tratamento necessarias para a prestagao
dos servigos contratados e nos termos das disposi¢des legais em vigor. No ambito da referida
responsabilidade conjunta, o acordo em vigor entre as partes identifica de modo transparente,
designadamente, as respetivas finalidades e responsabilidades no cumprimento da legislacdo
de protec¢do de Dados Pessoais em vigor, garantindo e salvaguardando os direitos e liberdades
dos titulares dos dados através do estabelecimento de canais de comunica¢do atinentes a
resposta aos pedidos dos referidos titulares.

Independentemente da relagdo existente entre os Destinatarios de Dados Pessoais, a Santa Casa
da Misericdrdia de Torres Vedras define, através de contrato formal e escrito, a delimita¢do das
obrigacdes em matéria de Dados Pessoais, a finalidade especifica ou os propdsitos pelos quais
estdo envolvidos e a garantia de que os mesmos procedem as operacées de Tratamento dos
Dados Pessoais em conformidade com o disposto na legislacdo portuguesa e europeia de
Protecdo de Dados Pessoais.

V. Partilha dos Dados

« Orgdos Judiciais, 6rgdos de Policia, Autoridades Administrativas, designadamente entidades
publicas nacionais ou internacionais com func¢do de supervisao e regulagdo.

¢ Entidades que com a Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras se encontre em relagdo de
parceria, fornecedores, e prestadores de servigcos de suporte informatico, técnico e operacional
devidamente identificados.
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V. Finalidade dos Dados

Na sua atividade, a Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras trata os Dados Pessoais de
diversas categorias de titulares de dados.

Enquanto Responsdvel pelo Tratamento, a Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras garante
que todos os Dados Pessoais:

¢ S3o obtidos para fins especificos, licitos e claramente definidos — o titular dos dados tem o
direito de questionar o (s) objetivo (s) para o (s) qual (quais) a Santa Casa da Misericérdia de
Torres Vedras mantém os seus Dados Pessoais, e a Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras
podera informar de forma clara quais os propdsitos ou as finalidades do Tratamento;

¢ S3o0 compativeis com os propdsitos para os quais foram obtidos;

¢ S3o conservados com medidas de seguranca apropriadas, implementadas ou a implementar,
para proteger contra o acesso ndo autorizado, ou alteracdo, destruicdao ou divulgacdo de
quaisquer Dados Pessoais detidos pela Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras enquanto
Responsavel pelo Tratamento;

¢ S3o0 mantidos de forma precisa, completa e atualizada, quando necessario;
* N3o sdo recolhidos se forem excessivos;
¢ S3o mantidos apenas pelo tempo necessario.

Nestes termos os Dados Pessoais recolhidos serdo tratados de acordo com a sua finalidade e
destinam-se a gestdo da relagdo contratual, a prestacado dos servigos contratados, a adequagao
dos servicos as necessidades e interesses do Utente, nomeadamente para efeitos de acesso a
funcionalidades especificas dos servigos.

Finalidades Exemplos

- Marketing e promogao de novos servigos

Marketing N L
- Promoc3o de eventos em redes sociais

- Marcagdo de consultas e de exames, diagndstico médico e fornecimento
de cuidados de saude

- Candidaturas e pré-inscricdo em estabelecimentos da SCMA

- Gestdo de contactos, informagdes ou pedidos

- Gestdo de reclamacgdes ou incidentes

Gestdo de Utentes e Prestagdo de Servigos
(Apoio Social, Educagdo, 32ldade, Saude,
Projetos e Arrendamentos)

Recrutamento - Apresentacdo espontanea de candidatura a emprego

) - Angariacio e selecio de candidatos, admissdo, formacio e
Voluntariado gariac ¢ ¢

acompanhamento
Servigos Contabilisticos, - Contabilidade e faturagdo
Fiscais e Administrativos - Informagao fiscal, incluindo envio de informacgdo a autoridade tributaria

- ) - Cobranga judicial e extrajudicial

Gestdo de Contencioso - .
- Gestdo de outros conflitos

Detecdo de fraude, protegdo de interesses legitimos |- Detecdo de fraude e praticas ilicitas

e auditoria - Auditoria e investigacdo internas

- Resposta a entidades judiciais, de regulagdo e de supervisdo,
Cumprimento de obrigag¢Bes legais nomeadamente a entidades publicas da drea da satde e da seguranca
social.

- Gestdo de acessos, logs
Controlo da seguranca da informacdo - Gestdo de backups
- Gest3o de incidentes de seguranca

Controlo da seguranca fisica - Video vigilancia em instala¢es
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VI. Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) / Data Protection
Officer (DPO)

Em conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis, a Santa Casa da
Misericordia de Torres Vedras nomeou um Encarregado de Proteccdo de Dados (EPD) ou Data
Protection Officer (DPO), com os contactos abaixo indicados:

e Email: dpo@scmtorresvedras.pt
e Morada: R. Serpa Pinto 1, 2560-363 Torres Vedras

VII. Direitos dos titulares dos dados

De acordo com os requisitos legais e regulamentares em matéria de protecao de Dados Pessoais,
a Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras garante que os titulares dos dados podem exercer
os seus direitos:

a) Direitos de Acesso: Direito a obter a confirmacdo de quais sdo os seus dados pessoais que
sdo tratados e informacdo sobre os mesmos, como por exemplo, quais as finalidades do
tratamento, quais os prazos de conservagdo, entre outros.

b) Direitos de Retificagdo: Direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais que se
encontrem inexatos ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados, como
por exemplo a morada, o NIF, o email, os contactos telefénicos, ou outros.

c) Direito de Limitagdo: Direito a solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais,
sob a forma de:

(i) suspensdo do tratamento ou

(ii) limitagdo do ambito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de
tratamento.

d) Direito de Oposicdo: Direito de se opor a qualquer momento a um tratamento de dados,
desde que ndo se verifiguem interesses legitimos que prevalecam sobre os seus interesses,
direitos e liberdades.

e) Direitos ao Apagamento dos Dados e Direito a Ser Esquecido: Direito de obter o apagamento
dos seus dados pessoais, desde que ndo se verifiguem fundamentos validos para a sua
conservacao, nomeadamente o de conservar os dados para cumprir uma obrigacao legal de
preservagdo para investigacao, detegdo e repressao de crimes ou porque se encontra em curso
um processo judicial.
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f) Direitos a Portabilidade: Direito de receber os dados que nos forneceu em formato digital de
uso corrente e de leitura automdtica ou de solicitar a transmissao direta dos seus dados para
outra entidade que passe a ser o novo responsavel pelos seus dados pessoais, desde que,
tecnicamente possivel.

g) Direito a Retirar o Consentimento: Direito de se opor ou retirar o seu consentimento, a
gualquer momento a um tratamento de dados, desde que ndo se verifiguem interesses
legitimos que prevalegcam sobre os seus interesses, direitos e liberdades.

h) Direito a reclamar: Direito de apresentar reclamacdo a autoridade de controlo, a CNPD, para
além da empresa ou do DPO.

O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado
Ou excessivo.

As informacGes devem ser prestadas por escrito, mas, se o solicitar, podem ser prestadas
oralmente. Neste caso, a SCMTV deve verificar a sua identidade por outros meios que ndo orais.

A resposta aos pedidos devera ser prestada no prazo maximo de 30 dias, salvo se for um pedido
especialmente complexo.

O direitos acima referidos devem ser exercidos através dos seguintes contactos:

e Email: dpo@scmtorresvedras.pt
e Morada: R. Serpa Pinto 1, 2560-363 Torres Vedras

VIII. Confidencialidade, conservacdo e medidas de seguranca

Os Dados Pessoais sdo conservados pela Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras no estrito
cumprimento das normas regulamentares e legais aplicaveis, ou pelo periodo indispensavel para
a satisfacdo das finalidades que motivaram o seu Tratamento.

A Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras procura cumprir com todas as obrigagdes legais,
também no que diz respeito a conservagao e atualiza¢do dos Dados Pessoais. O armazenamento
e destruicdao dos Dados Pessoais sdo levados a cabo de maneira segura. Os Dados Pessoais
recolhidos sdo os estritamente necessarios e protegidos de perda, ma utilizagdo, acesso ndo
autorizado ou exposicao.

A Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras garante a seguranca dos Dados Pessoais e o
cumprimento de todas as obrigacdes legais em caso de quebra de seguranca.

Para garantir a seguranca dos Dados Pessoais, a Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras
tem implementado um conjunto de medidas e procedimentos técnicos e tecnoldgicos
adequados a tal propdsito.



A Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras utilizard uma gama de controlos de seguranca de
Dados Pessoais, definida de acordo com as necessidades inerentes a sua atividade e com as
politicas de seguranga, e monitorizard ativamente esses controlos para detetar falhas ou
violagGes, incluindo a revisdo das autorizacGes de acesso a Dados Pessoais, préoprios ou de
terceiros, por parte dos titulares dos dados e dos colaboradores da Santa Casa da Misericdrdia
de Torres Vedras.

IX. Contactos

Para todas as questdes relacionadas com a presente Politica de Privacidade ou dos dados
pessoais dos respetivos titulares, a Santa Casa da Misericdrdia de Torres Vedras disponibiliza os
seguintes meios de contacto:

Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) / Data Protection Officer (DPO)
¢ Email: dpo@scmtorresvedras.pt

¢ Morada: R. Serpa Pinto 1, 2560-363 Torres Vedras

Aprovado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Torres Vedras.

Torres Vedras, 11 de Fevereiro de 2025



